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Resumen

La crisis econdmica actual ha acentuado la necesidad de transformar el patrén de
crecimiento de muchas economias en todo el mundo. En el proceso de transicion hacia
la economia global del conocimiento, las fuentes de productividad pivotan desde los
modelos competitivos extensivos (acumulacién de recursos productivos) hacia los
modelos competitivos intensivos (innovacién). En sintonia con la evidencia internacional,
en este articulo se analizan las nuevas fuentes co-innovadoras (usos de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicaciéon —TIC-, nuevas formas de organizacién del trabajo y
cualificacion de los trabajadores) de la productividad empresarial para todo un tejido
productivo. El conjunto del sistema empresarial en Catalufia (region del norte de Espania)
presenta unas caracteristicas intrinsecas muy definidas, como la presencia mayoritaria
de empresas de dimension reducida, poco intensivas en el uso de la tecnologia y el
conocimiento, débilmente innovadoras, con un bajo nivel de formacién y capacitacion del
trabajo, unos usos de las TIC mejorables y con importantes problemas de eficiencia y
competitividad. Sin duda, esta es también la situacion en otros territorios de la economia
mundial, con lo que la metodologia de analisis y los resultados obtenidos pueden ser
Utiles para la investigacion y la promocién de las nuevas fuentes de la eficiencia y el
crecimiento empresarial en otros paises, regiones, sectores de actividad y grupos de
empresas en todo el mundo. Los resultados obtenidos nos sugieren que para la gran
mayoria de empresas catalanas no se ha encontrado evidencia que corrobore la
existencia de nuevas fuentes de productividad y, por consiguiente, certifican su
inadaptacién para la competencia en los mercados globales del conocimiento.
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New co-innovatives sources of firm’s productivity?

Abstract

The current economic crisis has highlighted the need to transform the growth pattern of
many economies around the world. In the transition process towards the global
knowledge economy, the sources of productivity pivoting from extensive competitive
models (accumulation of productive resources) to intensive competitive models
(innovation). In line with international evidence, this article analyzes the new co-
innovative (Information and Communication Technologies —ICT- uses, new forms of work
organization, and skilled labour) firm’s productivity sources for a whole productive
network. The overall productive network in Catalonia (Northern Spain region) has certain
specific features, with smaller-sized companies, low intensively use of technology and
knowledge, low innovation performance, low level of job training, a deficient level of IT
use, and serious problems of efficiency and competitiveness. This is also the situation in
other world regions; therefore the methodology and results obtained from this analysis
may be valid to research and promote new sources of efficiency and business growth in
other countries, regions, sectors and groups of companies around the world. The results
suggest that for the vast majority of Catalan firms has not found evidence to corroborate
the existence of new firm’s productivity sources and, hence, certify their unsuitability for
competition in knowledge global markets.

Keywords: ICT uses; knowledge and technology intensity; skilled labour; new forms of
work organisation; new co-innovation firm’s productivity sources.
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1. Introduccién

En la actualidad los tejidos empresariales de todo el mundo afrontan una
situacion dificil, de crisis econémica. A las tensiones globales en el sistema
financiero, muchas economias, entre ellas la espafola, suman una crisis
productiva propia, la crisis en su modelo de crecimiento. La diagnosis es clara:
en términos generales el modelo de crecimiento, las fuentes de productividad,
de muchas economias del planeta no son las mas adecuadas para la
competencia en los mercados de la economia global del conocimiento (Torrent y
Vilaseca, 2008).

En este contexto de cambio, el estudio de la productividad es fundamental
porque es el indicador representativo, basico, que nos explica el potencial de
crecimiento a largo plazo de una economia. Como ha demostrado en reiteradas
ocasiones la teoria econdémica y la evidencia empirica disponible, el crecimiento
econdmico cuenta con dos fuentes basicas: la inversion en factores productivos
(capital fisico, humano, tecnolégico y organizativo, principalmente) y Ila
innovacion, o eficiencia con que se combinan estos factores (Vilaseca y Torrent,
2006). Debido a la presencia de rendimientos decrecientes, la simple
acumulacion de factores —o, modelos extensivos de crecimiento- acaba por
debilitar las fuentes de la expansion econdmica a largo plazo. Sélo cuando la
acumulacion de factores se complementa con mejoras en la productividad del
sistema productivo (combinaciones mas eficientes de los factores productivos) el
modelo de crecimiento se convierte en intensivo y, por consiguiente, en
sostenible en el largo plazo (Jorgenson et al., 2005; Mas y Quesada, 2005;
Torrent, 2006). De este modo, una economia eficiente y competitiva dispondra
de unas fuentes sélidas, intensivas, innovadoras, de crecimiento, mientras que
una economia ineficiente y poco competitiva tendra, al final, problemas de
crecimiento a largo plazo y, por lo tanto, de bienestar material de la sociedad a la
que representa.

Asi pues, la investigacion sobre la productividad y sus fuentes es esencial
para determinar el futuro del crecimiento econémico y la ventaja competitiva de
cualquier economia y, por descontado, de cualquier tejido empresarial. En este
articulo se propone un analisis empirico sobre las nuevas fuentes co-
innovadoras de la eficiencia empresarial. Por nuevas fuentes co-innovadoras de
la eficiencia se entiende el establecimiento de relaciones de complementariedad
(co-innovacion) entre el uso de las TIC, las nuevas formas de organizacion del

trabajo y la cualificacion de los empleados en la explicacién de la productividad



empresarial (Bresnahan et al.,, 2002; Arvanitis, 2005; Pilat, 2006). Por uso
empresarial de las TIC (innovacion digital), se entiende la utilizacién del conjunto
convergente de tecnologias digitales de microelectrénica, informatica (hardware
y software), telecomunicaciones (en especial, Internet y la telefonia movil),
optoelectrénica, nanotecnologia y biotecnologia por parte de los elementos de
valor de la actividad empresarial (Vilaseca y Torrent, 2005; Torrent et al., 2008).
Por nuevas formas de organizacion del trabajo (innovacion en el puesto de
trabajo) se entiende la estructura organizativa y de la produccién que, superando
los esquemas clasicos del taylorismo y la burocracia, introduce Ia
descentralizacion y autonomia en la toma de decisiones, y la dilucién de la
jerarquia, como elementos de ventaja competitiva en las empresas (Black y
Lynch, 2001; Brynjolfsson y Hitt, 2003).

Después de esta breve introduccion, se aborda la nueva evidencia empirica
disponible sobre los determinantes de la productividad, se plantean los objetivos
y las hipotesis del trabajo, y se explican los resultados de un analisis realizado
para el caso concreto del tejido empresarial en Catalufia (region avanzada del
norte de Espafia, con capital en Barcelona y que supone cerca del 20% del PIB
espafiol).

La disposicion de una base de datos para una muestra representativa de
1.283 empresas en Cataluna es especialmente util para el propdsito de la
investigacion. Al menos por dos razones. En primer lugar, por que la informacion
disponible permite analizar al conjunto de fuentes co-innovadoras de la
productividad para todo un tejido empresarial, con empresas y actividades de
produccidn muy heterogéneas. Y, en segundo lugar, por que los resultados
obtenidos son en buena medida extrapolables. El conjunto del sistema
empresarial en Cataluna presenta unas caracteristicas intrinsecas muy definidas,
como la presencia mayoritaria de empresas de dimension reducida, débilmente
innovadoras, con un bajo nivel de formacion y capacitacion del trabajo, unos
usos de las TIC claramente mejorables, y con importantes problemas de
eficiencia y competitividad.

Ademas, la mayoria del tejido productivo en Cataluna muestra baja intensidad
en: i) la utilizacion de la tecnologia por parte de la actividad industrial; y ii) el uso
del conocimiento por parte de la actividad de servicios. Esta aproximacion a la
actividad econdémica, alternativa a la clasificacion tradicional, nos permite captar
con detalle las nuevas fuentes de la ventaja competitiva en la economia del
conocimiento. En este contexto, varias y contratadas investigaciones (Wood,

2002; OCDE, 2002) proponen una nueva clasificacion de la actividad productiva



en funcion de: i) la intensidad tecnolégica en la industria (intensidad de 1+D sobre
el valor final de la produccion); y ii) la intensidad de uso del conocimiento en las
actividades de servicios (intensidad de uso de la tecnologia incorporada,
intensidad en 1+D y cualificacion del trabajo sobre el valor final de la produccién).
El grado de utilizacién de la tecnologia define la intensidad tecnolégica en la
industria, y el grado de utilizacion del conocimiento define la intensidad en
conocimiento de los servicios.

Este grupo mayoritario de empresas convive con la presencia de grandes
empresas, mas modernas pero menos flexibles, con cuotas de mercado muy
relevantes y un importante grado de apertura internacional (Vilaseca y Torrent,
2004).

Sin duda, esta es también la situacion en otros territorios de la economia
mundial, con lo que la metodologia de analisis y los resultados obtenidos pueden
ser utiles para la investigacion y la promocion de las nuevas fuentes de la
eficiencia y el crecimiento empresarial en otros paises, regiones, sectores de
actividad y grupos de empresas en todo el mundo. Cierran el articulo las
principales conclusiones obtenidas, la discusién de los resultados y algunas

implicaciones practicas para la toma de decisiones en la empresa.

2. TIC, co-innovacion y productividad empresarial:

evidencia empirica

El analisis del impacto de las TIC sobre la eficiencia empresarial pone de
relieve que las tasas de retorno de la inversion digital son relativamente mas
elevadas que las realizadas en otros componentes fisicos cuando ésta se
acompafa con otros esfuerzos co-innovadores, generalmente, la mejora del
capital humano y el cambio en las estructuras organizativas (Brynjolfsson y Hitt,
2000, 2003; OCDE, 2003; Fuentelsaz et al., 2005). Asi pues, se puede afirmar
que, en la actualidad, buena parte de la explicaciéon de la eficiencia empresarial
depende de la dotacién de los factores productivos y la eficiencia conque se
combinan, de las mejoras en la calidad de los recursos humanos y de la relacién
entre el uso de las TIC y la organizacion del trabajo (Pilat, 2006).

En este contexto, un conjunto de trabajos han contrastado las relaciones de
causalidad entre la innovacion en el puesto de trabajo, la cualificacién de los
empleados, y la inversion y uso de las TIC en la explicacion de la productividad

para diferentes grupos de empresas en todo el mundo (Draca et al., 2007),



causalidad que también ha sido evidenciada en otras investigaciones para el
rendimiento o el éxito empresarial (Pifieiro, 2006; Gargallo y Galve, 2007).

En una investigacién de referencia para la industria manufacturera de EE.UU.,
Black y Lynch (2001; 2004) certifican la importancia decisiva de las TIC y los
sistemas de innovacién en el puesto de trabajo, en especial la que se realiza en
establecimientos con presencia de sindicatos que protegen la seguridad del
trabajo, en la explicacion de la eficiencia empresarial.

Sin dejar este contexto empresarial, Bresnahan et al. (2002) evidencian que
las empresas intensivas en el uso de las TIC y con una elevada implantacién de
los procesos de innovacion en el puesto de trabajo (formacion, adiestramiento,
descentralizacion y autonomia en la toma de decisiones) presentan un nivel de
productividad del trabajo del 7% superior a las empresas que no innovan en
estos aspectos. Ademas, si la innovacion digital y la organizativa no actuan
coordinadas y en la misma direccion el impacto sobre la productividad
empresarial es practicamente nulo. Brynjolfsson y Hitt (2003) identifican un
conjunto de nuevas practicas organizativas en la empresa (libertad de
informacién y comunicacion, derechos en la toma de decisiones, incentivos
vinculados al rendimiento, inversion en formacion y adiestramiento) que,
conjuntamente con la innovacion digital, son determinantes en la explicacion del
crecimiento de la productividad. Por ultimo, Atrostic y Nguyen (2005) encuentran
un impacto positivo del 3,7% sobre la productividad del trabajo en aquellas
empresas que se usan intensivamente las redes informaticas y de
telecomunicaciones.

Por otra parte, y en base a las investigaciones realizadas para las empresas
de Estados Unidos, otro conjunto de trabajos también ha intentado contrastar las
relaciones de causalidad entre la innovacion y la cualificacion del puesto de
trabajo, el uso de las TIC y la eficiencia empresarial en otros territorios y grupos
de empresas. En Australia, Gretton et al. (2004) encuentran un impacto positivo
de los usos empresariales de las TIC sobre la productividad para una muestra de
empresas de este pais.

Para un panel de empresas del Reino Unido y Francia (Caroli y Van Reenen,
2001) se evidencia que la vinculacion entre la innovacion en el puesto de trabajo
y la productividad de la empresa se vuelve mas evidente a medida que el
sistema de relaciones laborales evoluciona hacia el establecimiento de practicas
conjuntas en la toma de decisiones y hacia la resolucién de problemas entre
empresarios y trabajadores. Otro conjunto de investigaciones para los

establecimientos y empresas del Reino Unido (Bloom et al., 2005; Clayton et al.,



2007) encuentran un significativo impacto de la inversion y el uso de las TIC
sobre la productividad empresarial, aunque en diversa intensidad. Los impactos
mas relevantes se producen en las empresas multinacionales y en la industria
intensiva en el uso de las TIC. En este mismo sentido, ahora para una muestra
de empresas en Alemania, ltalia y el Reino Unido, Matteucci et al. (2005)
corroboran un fuerte impacto de la inversion en TIC sobre la productividad
industrial, mientras que en los servicios las mejoras de eficiencia se producen
basicamente a través del uso del ordenador por parte de los trabajadores.

En Italia, Leoni (2008) ha evidenciado que la inversién y uso de las TIC
permitirian en las empresas la puesta en marcha de cambios en los procesos de
produccién, la estrategia, las estructuras organizativas y sus relaciones externas;
pero, reciprocamente, la inversion y el uso TIC requeririan cambios en la
organizacion para su implantacion efectiva. Cristini et al. (2003) concluyen que:
a) las TIC y el cambio organizativo no determinan incrementos del valor afadido
si se adoptan independientemente; b) las TIC determinan un incremento
significativo de la productividad del trabajo en la empresa si y soélo si se
combinan con la adopciéon de practicas que favorezcan la delegacion de
responsabilidades y una mayor autonomia de los trabajadores y, mas
generalmente, practicas que transformen las técnicas de trabajo; y ¢) se aprecia
un efecto complementario muy significativo sobre la productividad del trabajo en
aquellas empresas donde interactuan la extension de la formacion y el
adiestramiento y la introduccion de las TIC. Por ultimo, Becchetti et al. (2003)
analizan el impacto de la inversion de los componentes TIC (hardware, software
y telecomunicaciones) sobre la productividad de las pequefias y medianas
empresas en ltalia. Sus resultados destacan la importancia de la inversién en
software, mientras que la inversion en telecomunicaciones incide en la
generaciéon de innovaciones de producto y proceso.

En Suiza, Arvanitis (2005) corrobora el establecimiento de efectos positivos
entre algunas de las nuevas practicas de organizacion (equipos de trabajo,
delegacion de competencias y contacto con el cliente) y la productividad del
trabajo. Ademas, la construccion de un indicador conjunto de practicas de
innovacién en el puesto de trabajo determina un efecto positivo sobre la
productividad del trabajo, pero claramente inferior al efecto del indicador conjunto
de usos TIC y de capital humano. Finalmente, no se identifica una relacion de
complementariedad entre estos dos ultimos componentes y la organizacion del
trabajo. En la misma linea, y en un reciente trabajo comparativo para empresas

suizas y griegas, Arvanitis y Loukis (2009) certifican la importancia de la



inversion en capital fisico, humano, TIC y organizativo en la explicacion de la
productividad, aunque se constata un mayor impacto sobre la eficiencia de las
nuevas fuentes co-innovadoras en las empresas suizas.

En Alemania, un conjunto de trabajos, basados en diversas muestras
temporales a las empresas de su industria, también han confirmado la existencia
de relaciones de dependencia entre la productividad del trabajo y los procesos
de co-innovacion TIC y organizativa; aunque, nuevamente, sélo se encuentra
evidencia de las relaciones de complementariedad en la explicacién de la
eficiencia laboral en el terreno de la combinacion entre las TIC y el capital
humano (Bauer y Bender, 2003; Hempell, 2005; Hempell y Zwick, 2008).

En Espafia, Hernando y Nufez (2004) demuestran que: a) el uso de las TIC
como factor de produccién ha tenido una contribucién positiva y significativa en
la explicacion del crecimiento de la facturacion y la productividad empresarial
(cercana a una tercera parte del total); y b) que estd contribucion ha sido
superior a partir de la segunda mitad de la década de los noventa. Otros trabajos
(L6pez-Sanchez, 2004; Lépez-Sanchez et al., 2006) también sugieren una
influencia positiva y creciente del impacto de las TIC sobre el crecimiento de la
productividad empresarial a medida que aumenta su implantacion, en especial
su inversion y el uso de Internet en el trabajo. Sin embargo, la baja intensidad
del uso de Internet en el trabajo sugiere un largo camino por recorrer en las
mejoras de eficiencia de la empresa espanola. En este sentido, Fernandez et al.
(2008) encuentran evidencia, aunque modestamente creciente, del impacto del
uso de las TIC en la cadena de aprovisionamiento sobre la eficiencia técnica en
las empresas espanolas. De hecho, la debilidad del impacto de las TIC sobre la
productividad empresarial queda claramente corroborada cuando se introduce el
efecto especifico de la empresa y del tiempo. Badescu y Garcés-Ayerbe (2009)
no encuentran relacién causal entre la inversién en TIC y las mejoras en la
productividad empresarial, como resultado del desfase temporal existente entre

el proceso de capacitacion digital, y su retorno en términos de eficiencia.

3. Objetivos e hipotesis de trabajo

Se acaba de constatar que la inversion y el uso de las TIC no se generalizan
en avances de productividad hasta que las empresas y sus trabajadores
alcanzan las competencias tecnoldgicas, formativas, organizativas, laborales y
culturales necesarias. En este sentido, durante los ultimos afios han aparecido
un conjunto de trabajos empiricos que abordan el analisis de los nuevos

determinantes de la productividad empresarial. En concreto, y para amplios
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conjuntos de empresas en todo el mundo, estos trabajos se preguntan por el
impacto sobre la eficiencia de: a) la inversién y el uso de las TIC; b) el
establecimiento de practicas innovadoras complementarias, en especial, las
nuevas formas de organizacion del trabajo, la calidad del capital humano vy la
estructura de las relaciones laborales; y c) la existencia de relaciones de
complementariedad (co-innovacién) entre las TIC, las nuevas arquitecturas
organizativas y la capacitacion del trabajo.

Aunque la heterogeneidad de las 15 investigaciones revisadas en el ambito
internacional sugiere a comparar con cierta cautela, es posible llegar a un
conjunto de tres conclusiones tentativas en relacion al impacto individual y
colectivo (co-innovacion) de las nuevas fuentes de eficiencia empresarial. En
primer lugar, la mayoria de investigaciones analizadas (12) captan un efecto
positivo de la inversién y el uso de las TIC sobre la productividad empresarial del
trabajo. Del mismo modo, las 6 investigaciones que consideran a las nuevas
arquitecturas organizativas como fuente de eficiencia empresarial obtienen
resultados positivos y significativos. En segundo lugar, y por el contrario, la
evidencia relativa al impacto sobre la eficiencia de la calidad del capital humano
es mixta, puesto que algunos trabajos (5 en concreto) encuentran una relacién
significativa y positiva, mientras que otros (4 investigaciones) no encuentran
significatividad en este componente. Y, en tercer lugar y en relacion a las
relaciones de complementariedad (co-innovacién), todo parece indicar que se
distinguen dos patrones de influencia. En los trabajos para EE.UU. y Australia se
encuentran relaciones de complementariedad en la explicacion de la
productividad empresarial entre: i) el cambio organizativo y las TIC; y ii) la
cualificacion del empleo y las TIC. En cambio, en los trabajos realizados en el
ambito europeo la mayoria de interacciones encontradas en la explicacién de la
productividad empresarial del trabajo tienen su origen en la complementariedad
entre la cualificacion del trabajo y las TIC. En este sentido, cabe sefialar que la
incidencia sobre la productividad empresarial de los procesos de co-innovacion,
captados a través del establecimiento de conjuntos de relaciones de
complementariedad entre las TIC, el cambio organizativo y la calidad del trabajo,
estd mas desarrollada en las empresas del ambito de EE.UU. y Australia, que en
las empresas del ambito europeo.

En lo referente a las investigaciones revisadas para el ambito espafiol (4
trabajos), y su comparacion con los resultados obtenidos en el contexto
internacional, algunas consideraciones. Primera, la evidencia relativa al impacto

sobre la productividad de la inversion y el uso de las TIC es mixta. Aunque



algunas investigaciones concluyen un efecto moderadamente favorable, la
introduccion de variables especificas que consideran la estructura de la empresa
y el paso del tiempo, corrigen este impacto, ya de por si modesto. Asi pues, en
Espafia no se corrobora un impacto muy relevante de las TIC sobre la
productividad empresarial. Segunda, la inexistencia de investigaciones, que
capturen el impacto de los procesos de co-innovacién sobre la productividad de
la empresa, nos impide la comparacion internacional.

Precisamente, y con los objetivos de: 1) contrastar cual ha sido el papel de las
nuevas fuentes explicativas de la productividad para el caso concreto de la
empresa catalana; y 2) discutir los resultados obtenidos en comparacién con la
evidencia disponible, se propone un analisis de relacién causal, con las

siguientes dos hipétesis de trabajo:

e Primera hipotesis. El establecimiento de: a) conjuntos de practicas de
usos TIC, nuevas formas organizativas, y la cualificacion del empleo; b)
relaciones de complementariedad entre los componentes TIC, organizativos y de
cualificacion (co-innovacion); c¢) unas relaciones laborales, basadas en la
seguridad en el trabajo y la flexibilidad de la jornada; y d) la presencia de una
cultura organizativa innovadora, son determinantes en la explicacion de la

productividad del trabajo en las empresas.

e Segunda hipétesis. En las empresas ubicadas en las ramas de actividad
industrial que usan mas intensivamente la tecnologia y en las ramas de servicios
intensivas en conocimiento, las nuevas fuentes co-innovadoras determinan un
impacto sobre la productividad del trabajo superior al de las empresas ubicadas
en las ramas de actividad industrial menos intensivas en tecnologia y en las

ramas de servicios menos intensivas en conocimiento.

4. Las nuevas fuentes co-innovadoras de la

productividad: una aproximacién empirica

4.1. Modelo a contrastar

Con el objetivo de contrastar empiricamente el impacto de las nuevas fuentes
co-innovadoras sobre la productividad empresarial, la literatura internacional ha

utilizado una ampliacion de los modelos tradicionales de contabilidad del
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crecimiento que, a partir de una funcién de produccion, relacionan la
acumulacion de factores productivos (capital por trabajador o intensificacion del
capital) y la eficiencia con que se combinan (productividad total de los factores)
con la productividad del trabajo. La ampliacion de los modelos tradicionales
consiste en incorporar las fuentes de co-innovacion al componente de eficiencia
de la funcién de produccion planteada. Esta es una aportacion relevante, puesto
que en el analisis de los determinantes de productividad se utilizan indicadores
compuestos de usos TIC, organizacion y cualificacion del trabajo, asi como sus
relaciones de complementariedad. Ello nos permite considerar elementos que
van mas alla de la pura inversién en capital y que contemplan el uso y la
transformacion efectiva de la actividad empresarial. Por ejemplo, en el caso de
las TIC, la inversién en estas tecnologias no es senal inequivoca de mejoras de
eficiencia. Para que éstas se produzcan, los productos y servicios TIC deben ser
efectivamente utilizados, lo que se captura a partir de indicadores de uso. En
este sentido, para optimizar su efectividad los indicadores de uso deben ser
tratados desde una perspectiva sistémica. Es decir, deben utilizarse como un
conjunto de practicas conjuntas e ir mas alld de la pura consideracion de
indicadores individuales. De ahi, la utilizacion de técnicas estadisticas de
reduccion de datos (andlisis factorial) y la construccion de indicadores
compuestos (analisis cluster) a partir de estos factores (sistemas de practicas

conjuntas y relaciones de complementariedad o co-innovacion).

Para el contraste de las hipdtesis de investigacién se utilizara un modelo
explicativo que recoge el impacto sobre la productividad empresarial del trabajo
de: a) el capital fisico productivo; b) las nuevas formas de organizacién del
trabajo; c) la cualificacién de los empleados; d) los equipos y usos de las TIC; e)
las relaciones de co-innovacion entre las TIC, la nueva arquitectura organizativa
y la cualificaciéon del trabajo; f) las relaciones laborales; y g) la cultura
organizativa innovadora. Para llegar a la especificacion de este modelo, se parte
de una funcién de producciéon empresarial, que cumple los supuestos clasicos de
concavidad (productos marginales crecientes, productividad marginal
decreciente, rendimientos constantes a escala y sin factores no hay produccion)

y que es del tipo Cobb-Douglas. Es decir,

Yi = Ai KPiG LiY |iH (1)

Dénde Y, es el nivel de facturacion de la empresa i; A; es el indicador de
eficiencia (productividad total de los factores) de la actividad en la empresa i; KP;

es la dotacion de capital fisico productivo de la empresa i; L; es la dotacion de
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trabajo en la empresa i, |, es la dotacion de gastos de produccion (gastos
intermedios) de la empresa i; y q, y, y U representan las elasticidades del capital
fisico productivo, el trabajo y los gastos intermedios sobre el nivel de facturacion
de la empresa i. Precisamente, y siguiendo la literatura al uso (Clayton et al.,
2007), es en este indicador de eficiencia dénde se incorporaran las variables de
las hipotesis de co-innovacion. En este término se recogen los impactos,
conjuntos y complementarios, de la innovacion empresarial no asociados
directamente con los factores de produccion. A; toma la forma funcional

presentada en la expresion 2:

Ai = exp (60 + 61 SORG, + 62 SCUAL'F, + 63 ST|C| + 64 RLAB| + 65 CULTORG,
+ 06 SORGTIC; + 8; SORGCUALIF;+ &g STICCUALIF)) (2)

Dénde, SORG;, SCUALIF; y STIC; representan a los sistemas de practicas
organizativas, de cualificacion y de usos TIC de la empresa i; RLAB; y
CULTORG; representan a las variables individuales relativas a las relaciones
laborales y la cultura organizativa innovadora de la empresa i; y SORGTIC,,
SORGCUALIF;, y STICCUALIF; representan la combinaciéon de los sistemas
organizativo y uso TIC, organizativo y de cualificacion, y de uso TIC y
cualificacion de la empresa i. &, para i=0...8, representan las elasticidades
(coeficientes) de los distintos componentes explicativos del indicador de
eficiencia.

Tomando logaritmos, expresando la ecuacion (1) en términos de
productividad del trabajo, incorporando las especificaciones planteadas para el
indicador de eficiencia empresarial, y renombrando los coeficientes a estimar, ya
se esta en disposicién de plantear la ecuacion basica a contrastar. En efecto, en
el modelo, los determinantes de la productividad empresarial del trabajo se

presentan en la expresion 3:

InY;,—InL;= Bo + 81 (In KP;—In Li)+ Bz (In li—In L|) + [33 SORG; +
+ B4 SCUALIF; + 85 STIC, + Bs RLAB; + B; CULTORG; + Bs SORGTIC, +

+ Bg SORGCUALIF; + B4 STICCUALIF; (3)

Dénde, Bi, para i=0...10, representan las elasticidades (coeficientes) de los

distintos componentes explicativos de la productividad empresarial.

4.2. Datos y variables

El analisis empirico se ha realizado a partir de la base de datos obtenida en la
investigacion The Network Firm: ICTs, Productivity and Competitiveness in

Catalan Firms (Torrent y Vilaseca, 2007). Esta investigacion, que analiza las
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transformaciones de los resultados empresariales en Catalufia a raiz de los usos
de las TIC, utiliza como fuente de informacion una base de datos obtenida a
partir de una encuesta a una muestra representativa (margen de error conjunto
del +/- 2,2% en el caso de maxima indeterminacion, p=q=50, y para un nivel del
confianza del 95,5%) de 2.038 empresas (realizan su actividad en Catalufna). El
trabajo de campo se realizo entre los meses de enero y mayo de 2003. En
funcién de los requerimientos del trabajo de investigacién, la muestra inicial fue
reducida y ponderada, nuevamente, para un conjunto de 1.238 empresas.

Por lo que respecta a la variable dependiente, la productividad empresarial
del trabajo (PTL), ésta ha sido aproximada a través del logaritmo la cifra de
ventas de la empresa dividida por el numero de trabajadores equivalentes a
tiempo completo. EI numerador de este ratio se ha construido a partir de la
informacioén disponible en la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa (cifra
de ventas). El denominador se ha construido considerando la participacién del
trabajo a tiempo completo y a tiempo parcial en la empresa, y expresando el
numero de trabajadores en términos equivalentes a tiempo completo.

Por lo que se refiere a las variables independientes, se ha procedido como
sigue. En primer lugar, se ha recogido un indicador del gasto intermedio de
explotacion de la empresa, necesario para la conversion en valor afadido del
indicador de ventas utilizado para captar el numerador del indice de
productividad. Esta variable se ha denominado GASTINT. En segundo lugar, se
ha captado la influencia del capital fisico productivo sobre la productividad del
trabajo a través de una variable que recoge el activo total de la empresa
(ACTIVO). Estas dos variables, igual que la variable dependiente son continuas y
se expresan en forma del logaritmo del numerador dividido por el nimero de
trabajadores equivalentes a tiempo completo. En tercer lugar, se han utilizado un
grupo de variables relativas al disefio organizativo (ORG), otro grupo de
variables sobre la cualificacién del trabajo (CUALIF), y un ultimo conjunto de
variables relacionadas con la incorporacion y el uso aplicado de las TIC en la
empresa. Siguiendo la literatura al uso (Bresnahan et al., 2002; Black y Lynch,
2004), y en lo referente a la dimensién organizativa, se han identificado hasta
siete variables que inciden en: 1) la autonomia de la toma de decisiones por
parte los trabajadores operativos de la empresa; 2) la organizacion por procesos
o proyectos; 3) los equipos de trabajo flexibles y adaptables; 4) el control y la
supervision del trabajo por objetivos/resultados; 5) la libertad de informacion y
comunicacion; 6) las innovaciones de proceso con el uso de las TIC; y 7) las

innovaciones organizativas. En lo referente a la dimension de la cualificacion, se
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han identificado hasta cinco variables que recogen: 1) la formacion reglada y/o
ampliacion de formacion reglada de los directivos de la empresa; 2) la formacién
reglada y/o ampliacion de formacion regalada de los trabajadores no directivos;
3) la ampliacion de formacion técnica (continua y a medida) por parte de los
directivos; 4) la ampliacion de formacién técnica (continua y a medida) de los
trabajadores no directivos; y 5) las competencias digitales, captadas a través de
la incidencia de las TIC en la transformacién empresarial. Finalmente, en lo
referente a la dimensién de usos TIC, se han contemplado hasta seis variables
relativas a: 1) los equipos de Internet; 2) la existencia de un sistema TIC de
planificacion de la produccién; 3) la disposicion de un sistema TIC de
planificaciéon con proveedores/compras; 4) la disponibilidad de un sistema TIC de
planificaciéon con distribuidores; 5) el porcentaje de ventas por Internet respecto
al total de ventas; y 6) el porcentaje de compras por Internet respecto al total de
compras.

En cuarto lugar, y a partir de los indicadores individuales recogidos en la
dimensién organizativa, de cualificacion y usos TIC, se han construido
indicadores compuestos que recogen los sistemas de practicas conjuntas en la
dimensién organizativa (SORG), de cualificacién del trabajo (SCUALIF) y usos
TIC (STIC). Para la construccion de estos indicadores se han utilizado técnicas
estadisticas de reduccion de datos (analisis de componentes principales), a partir
de los cuales se han identificado los factores que, por media aritmética, dan
lugar al indicador compuesto en cada uno de los tres ambitos. En quinto lugar, y
bajo el epigrafe de los procesos de CO-INNOVACION, se han generado, por
multiplicacion  simple, indicadores que recogen las relaciones de
complementariedad entre la dimensién organizativa y de uso TIC (SORGTIC), la
organizativa y de cualificacion (SORGCUALIF), y la de uso TIC y cualificacién
(STICCUALIF). En sexto lugar, se tratan un conjunto de indicadores referidos a
la gestion de los recursos humanos en la empresa, recogidos bajo un epigrafe
referente a las relaciones laborales (RLAB). En esta dimension, los indicadores
escogidos tienen que ver con la contratacién indefinida, la jornada a tiempo
parcial y las formas de remuneracion. Y, finalmente, en séptimo lugar, se
contempla un indicador de la cultura organizativa de la empresa relacionada con
la innovacion (CULTORG). La tabla 1 recoge la denominacién, descripcion y
tipologia de variables e indicadores utilizados en el analisis, asi como su

ordenacién agrupada en los distintos epigrafes de interés.
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Tabla 1. Descripcion de las variables explicativas de la productividad del trabajo en la empresa

Denominacion Descripcion Escala ‘
PTL Productividad del trabajo (cifra de ventas -miles euros- por trabajador equivalente a tiempo Continua (log)
completo")

GASTINT Gastos intermedios de produccion (miles de euros) por trabajador equivalente a tiempo completo Continua (log)
KFP Dimension capital fisico productivo
ACTIVO Activo total (miles de euros) por trabajador equivalente a tiempo completo Continua (log)
ORG Dimensioén organizativa

SORG A partir de las siete variables dicotémicas? siguientes: 1) los trabajadores operativos toman las Continua

decisiones en el ambito operativo; 2) la empresa se organiza por proyectos o procesos; 3) existencia
de equipos de ftrabajo flexibles y adaptables; 4) control y supervision del trabajo por
objetivos/resultados; 5) los trabajadores pueden compartir e intercambiar informacién; 6) innovaciones
en el proceso con uso de TIC en los Ultimos dos afios; y 7) innovaciones organizativas en los ultimos
dos afios; se identifican cuatro factores (innovacién, autonomia, interconexién y organizacién por
procesos). En base a estos factores se genera, por media aritmética simple, un indicador compuesto,
que captura un sistema de practicas conjuntas de nuevas formas de organizacion del trabajo

CUALIF Dimension calificacion del trabajo
SCUALIF A partir de las cinco variables discretas siguientes: 1) formacion reglada y/o ampliaciéon de formacion Continua
reglada de directivos (categérica®); 2) formacion reglada y/o ampliacion de formacion regalada de no
directivos (categérica®); 3) ampliacion de formacion técnica (continua y a medida) de directivos
(dicotomica); 4) ampliacion de formacion técnica (continua y a medida) de no directivos (dicotémica); y
5) competencias digitales: incidencia de las TIC en la transformacion empresarial (categérica®); se
identifican tres factores (formacién reglada, formacion técnica y competencias digitales). En base a
estos factores se genera, por media aritmética simple, un indicador compuesto, que mide los
esfuerzos para la mejora del capital humano en la empresa

TIC Dimensién uso TIC
STIC A partir de las seis variables siguientes: 1) equipos de Internet (categorica’); 2) sistema digital de Continua
planificacion de la produccidon (dicotémica); 3) sistema digital de planificacion con
proveedores/compras (dicotémica); 4) sistema digital de planificacion con distribuidores (dicotémica);
5) porcentaje de ventas por Internet respecto al total de ventas (continua, log porcentaje); y 6)
porcentaje de compras por Internet respecto al total de compras (continua, log porcentaje); se
identifican tres factores (redes tecnoldgicas en operaciones, practicas de comercio electrénico y
equipos de Internet). En base a estos factores se genera, por media aritmética simple un indicador
compuesto, que parametriza los usos de las TIC en la empresa

Co-innovacién | Relaciones de complementariedad

SORGTIC SORG*STIC (sistema nueva organizacion * sistema TIC) Continua
SORGCUALIF | SORG*SCUALIF (sistema nueva organizacion * sistema cualificacion) Continua
STICCUALIF STIC*SCUALIF (sistema TIC * sistema cualificacion) Continua
RLAB Dimensién de relaciones laborales

SEGURID Modalidad de contratacion indefinida por encima de la media muestral Dicotémica (0, 1)
REMUN Forma de remuneracion Categorica (0 a 2)°
FLEXJORN Modalidad de jornada laboral a tiempo parcial por encima de la media muestral Dicotémica (0, 1)
CULT Dimensién cultural

CULTORG Desarrollo de nuevas estructuras organizativas Dicotémica (0, 1)

1. El numerador de este ratio se ha construido a partir de la informacion disponible en la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa (cifra de
ventas), mientras que el denominador se ha construido considerando la participacion del trabajo a tiempo completo y a tiempo parcial en la
empresa. Para solventar el problema de la sobrecomputacion del trabajo y, por consiguiente de minusvaloracion de la productividad, derivada de
la igual consideracién del trabajo a tiempo completo y a tiempo parcial, expresamos el nimero de trabajadores de la empresa a tiempo parcial en
términos equivalentes a tiempo completo y los sumamos al nimero de trabajadores a tiempo completo. 2. Las variables discretas dicotémicas,
toman valor 1 en caso de existencia y valor 0 en caso de no existencia. 3. Variable categérica que aproxima el stock formativo del trabajo y se
define en funcion de los seis valores siguientes: 1) formacién inicial sin estudios o estudios primarios y no se amplia formacion; 2) formacién
inicial sin estudios o estudios primarios y se amplia formacion; 3) formacion inicial secundaria y no se amplia formacién; 4) formacion inicial
secundaria y se amplia formacién; 5) formacion inicial universitaria y no se amplia formacién; y 6) formacion inicial universitaria y se amplia
formacion. 4. Esta variable, que originalmente tomaba valores de 0 a 10 (0, las TIC no inciden de ninguna manera en la actividad empresarial; y
10, inciden totalmente), ha sido categorizada en 3 niveles: nivel bajo, cuando la variable original toma valores de 0 a 4; nivel medio, cuando la
variable original toma valores de 5 a 7; y nivel alto, cuando la variable original toma valores de 8 a 10. La recodificacion resultante de la nueva
variable es la siguiente: nivel bajo, valor 1; nivel medio, valor 3; y nivel alto, valor 5. 5. Este indicador mide el grado de penetracién de Internet en
la empresa y es una variable proxy de la utilizacién de esta red tecnolégica. Toma cuatro valores: 1) nivel muy bajo, cuando las empresas no
disponen de conexién a Internet; 2) nivel bajo, cuando las empresas disponen de conexion a Internet con banda estrecha; 3) nivel normal, cuando
las empresas disponen de conexion a Internet con banda estrecha y de pagina Web propia; y 4) nivel avanzado, cuando las empresas disponen
de conexién a Internet con banda ancha y de pagina Web propia. 6. Variable que resume las formas de remuneracién en la empresa. Toma 3
valores: 0) ni directivos ni no directivos reciben remuneracion variable; 1) directivos reciben formas de remuneracién variables y los no directivos
no; y 2) directivos y no directivos reciben formas de remuneracion variable.

Fuente: Elaboracién propia.

14



Ademas, este modelo sobre las fuentes de la productividad ha sido replicado
para una segmentacién de la muestra de empresas. Como sefiala la literatura
mas reciente que analiza el impacto de las TIC, y sus innovaciones
complementarias, sobre la productividad empresarial (Clayton et al., 2007;
Badescu y Garcés-Ayerbe, 2009), la introduccion de variables que capten
caracteristicas especificas de la empresa tiende a matizar los resultados
obtenidos sin su consideracion. En este sentido, es plausible esperar que la
introduccion de un efecto empresa que capture la intensidad tecnolégica si su
actividad es industrial, o la intensidad en conocimiento si su actividad es de
servicios, permita obtener patrones de comportamiento diferenciales en la
explicacion de sus fuentes de productividad. En este sentido, y siguiendo los
trabajos de diversas instituciones internacionales (OCDE, 2002; Torrent, 2004),
se ha desagregado la muestra representativa del tejido productivo catalan en
funcién de su intensidad tecnolégica y en conocimiento, captada a través del
gasto en I+D en la industria y por el nivel de formacién universitaria en los
servicios.

A efectos del trabajo se ha segmentado el tejido productivo privado en
Catalufia en seis grandes sectores de actividad: 1) la industria de la informacion,
que agrupa al sector TIC, al sector de la formacion, la investigacion y el
desarrollo, y a la industria de los contenidos digitales; 2) la industria de baja
tecnologia, que agrupa a la industria agroalimentaria, el textil, la industria de la
madera, corcho y reciclaje, al sector primario y a la construccién; 3) la industria
de media tecnologia, que agrupa a la produccion de productos metalicos,
minerales no metalicos y metalurgia, y a la industria energética, del caucho,
plasticos, y la construccion naval; 4) la industria de alta tecnologia, que agrupa a
la construccion de aeronaves y naves espaciales, la industria quimica vy
farmacéutica, la industria de maquinaria y equipos, y al material de transporte; 5)
los servicios menos intensivos en conocimiento, que agrupan a la actividad
comercial, la hoteleria y restauracién, y los transportes y actividades postales; y
6) los servicios intensivos en conocimiento, que agrupan a las actividades de
intermediacion financiera, seguros y inmobiliarias, los servicios a la empresa, los
servicios sociales y de salud, y las actividades de asociaciones. A partir de esta
clasificacion, se consideran como empresas intensivas en tecnologia y
conocimiento a aquellas ubicadas en los sectores de la industria de la
informacién, la industria de alta tecnologia, y los servicios intensivos en
conocimiento. Por otra parte, se consideran como empresas menos intensivas

en tecnologia y conocimiento a aquellas ubicadas en los sectores de la industria
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de baja tecnologia, la industria de media tecnologia, y los servicios menos

intensivos en conocimiento.

4.3. Resultados

A continuacién, y siguiendo los analisis empiricos al uso (Arvanitis, 2005;
Bloom et al., 2005; Draca et al., 2007), se ha estimado, para el conjunto de
empresas de la muestra, y por minimos cuadrados ordinarios, una funcién de la
productividad empresarial del trabajo (PTL), con una forma funcional como la
representada en la ecuacion 4, que tiene su origen en la expresiéon 3 y donde ¢;
representa al término de error. Los coeficientes B;, para i=0...12, representan las
elasticidades de los distintos componentes explicativos de la productividad

empresarial.

PTL = Bo + B1 GASTINT; + B, ACTIVO; + B;s SORG; + B4 SCUALIF; + Bs STIC
+ Bs SEGURID; + + B; REMUN; + Bg FLEXJORN; + By CULTORG; +
+ B1o SORGTIC; + B1; SORGCUALIF; + B1> TICCUALIF; + ¢ (4)

Antes de abordar la descripcidn detallada de los resultados de la estimacion,
senalar que: 1) el poder explicativo del modelo es p=0,000; y 2) el nivel de ajuste
(R? corregida) es, en ninguno de los modelos, inferior al 70%. En lo referente a
los coeficientes obtenidos para el conjunto del tejido productivo (modelos 1y 2
de la tabla 2) destacar que: a) el coeficiente del capital fisico productivo es el
mas relevante en la explicacién del nivel de productividad laboral en la empresa
catalana; b) las nuevas practicas de organizacion del trabajo inciden
positivamente en la explicacion de la eficiencia empresarial, mientras que los
sistemas de usos TIC lo hacen negativamente, y la cualificacién no tiene
incidencia explicativa; c) la introduccion de los indicadores que capturan las
complementariedades co-innovadoras se revela como oportuna, puesto que las
tres combinaciones de indicadores son significativas. Con todo, sefialar la doble
direccion de estas contribuciones: mientras que la interaccion entre organizacion
y uso TIC, y entre organizacion y cualificacion, incide positivamente sobre la
eficiencia laboral, la interaccion entre uso TIC y cualificaciéon impacta
negativamente sobre el nivel de productividad laboral; y d) estas contribuciones
se combinan con una aportacion significativa y positiva de unas relaciones
laborales, fundamentadas en la seguridad del trabajo y la flexibilidad horaria,
conjuntamente con una cultura innovadora que abogue por la transformacién del

disefio organizativo de la empresa.
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Tabla 2. Los determinantes de la productividad del trabajo en la empresa catalana®

Coeficientes estandarizados Modelo Modelo Modelo Modelo
(Valor t) (1) (2) (€) (4)
Constante (29,112)*** (29,360)*** (11,750)*** (24,621)*
GASTINT (gastos intermedios

por trabajador equivalente a 0,683** 0,681*** 0,387+ 0,733***

tiempo completo; log) (37,704) (37,875) (8,434) (4,378)

Capital fisico productivo

ACTIVO (Activo por trabajador 0,229*** 0,232*** 0,423** 0,270***
equivalente tiempo completo; log) (12,544) (12,767) (9,119) (6,464)

Dimension organizativa

SORG 0,095*** 0,148*** 0,290*** -0,021
(6,544) (8,273) (7,908) (-1,220)
Dimension cualificacion l
SCUALIF 0,058*** 0,023 0,059 0,033**
(3,667) (1,335) (1,442) (2,232)

Dimensién uso TIC

STIC -0,102** -0,116*** -0,210*** -0,058**
(-6,468) (-7,306) (-5,608) (-4,284)

Relaciones laborales

SEGURID 0,028* 0,029** 0,154*** -0,043***
(1,875) (1,958) (4,527) (-3,466)

REMUN -0,001 0,001 0,014 -0,016
(-0,043) (0,043) (0,412) (-1,283)

FLEXJORN 0,039*** 0,045** 0,109*** -0,033***
(2,611) (3,055) (3,159) (-2,654)

Cultura

CULTORG 0,103*** 0,051*** 0,075** 0,009

(6,010) (3,441) (2,064) (0,270)

Complementariedades (co-innovacion)

SORGTIC (SORG*STIC) - 0,035* 0,269** -0,041%**

(2,304) (7,308) (-3,162)
STICCUALIF (STIC*SCUALIF) - -0,078*** -0,099*** -0,012

(-4,615) (-2,782) (-0,721)
SORGCUALIF (SORG*SCUALIF) - 0,070%** -0,097** -0,005

(3,949) (-2,420) (-0,326)
n (=i) 1.283 1.283 284 999
R’ corregida 0,742 0,748 0,717 0,872
F 410,258 318,925 60,521 566,085
Significacion 0,000 0,000 0,000 0,000

1. Analisis de regresion lineal multiple por minimos cuadrados ordinarios. Variable dependiente: productividad
empresarial del trabajo (PTL), logaritmo de las ventas por trabajador equivalente a tiempo completo.

Modelo (1): modelo para el conjunto del tejido productivo privado de Cataluia sin indicadores de
complementariedades.

Modelo (2): modelo para el conjunto del tejido productivo privado de Catalufia con indicadores de
complementariedades (co-innovacion).

Modelo (3): modelo para el conjunto de empresas ubicadas en los sectores intensivos en tecnologia y
conocimiento con indicadores de complementariedades (co-innovacion).

Modelo (4): modelo para el conjunto de empresas ubicadas en los sectores menos intensivos en tecnologia y
conocimiento con indicadores de complementariedades (co-innovacion).

*** Significativo al 99% de confianza; ** significativo al 95% de confianza; * significativo al 90% de confianza.
Fuente: Elaboracién propia.
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Por otra parte, y con la intencidén de contrastar si la intensidad de uso de la
tecnologia y el conocimiento determinan fuentes de eficiencia empresarial
distintas, se ha replicado el modelo explicativo para una segmentacién de
empresas de la muestra. Por lo que se refiere a las empresas ubicadas en los
sectores intensivos en el uso de la tecnologia y el conocimiento (modelo 3 de la
tabla 2), que representan poco mas de una quinta parte de la muestra de
empresas, son destacables las siguientes consideraciones: a) el capital fisico
productivo presenta la aportacion mas relevante en la explicacién del nivel de
productividad del trabajo; b) los sistemas de nuevas practicas organizativas y el
conjunto de usos TIC determinan el potencial de crecimiento a largo plazo de las
empresas que usan intensivamente la tecnologia y el conocimiento, aunque en
sentido inverso, la organizacion en positivo y las TIC en negativo; c) los
coeficientes de las interacciones entre los sistemas de practicas organizativas,
usos TIC y de cualificacion del trabajo son significativos, aunque soélo la
interaccion entre el componente organizativo y el uso TIC determinan en positivo
la productividad aparente del trabajo. Por el contrario, la interaccion entre el uso
TIC y la cualificacion, y entre organizacion y cualificacion presentan coeficientes
negativos; y d) igual que en el modelo conjunto, en las empresas ubicadas en los
sectores intensivos en el uso de la tecnologia y el conocimiento, las relaciones
laborales, basadas en la seguridad en el trabajo y en la flexibilidad de la jornada,
junto con la cultura organizativa innovadora, también determinan en positivo el
potencial de crecimiento empresarial a largo plazo.

Finalmente, y por lo que se refiere a las empresas ubicadas en los sectores
con una menor intensidad de uso de la tecnologia y el conocimiento (modelo 4
de la tabla 2), que agrupan la mayor parte del tejido productivo privado en
Catalufia (cuatro quintas partes del total), la estructura de los determinantes de
su nivel de productividad del trabajo se caracteriza por: a) la importancia del
capital fisico productivo; b) una aportacion significativa y positiva del componente
del conjunto de practicas de cualificacion del trabajo, y una aportaciéon
significativa, pero negativa, del componente de usos TIC; c) desde la dimensién
de las complementariedades, sélo la interaccién entre organizacion y uso TIC es
significativa, aunque con signo negativo; d) en lo referente a las relaciones
laborales, los indicadores de la seguridad laboral y la flexibilidad de la jornada
determinan significativa, pero negativamente, la eficiencia empresarial o, en
otras palabras, ponen de relieve, que el patron de crecimiento a largo plazo en la
mayoria del tejido empresarial de Cataluna se caracteriza por un impacto

positivo de unas relaciones laborales basadas en las modalidades de
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contratacion no indefinidas y con una jornada laboral a tiempo completo; y f) las
nuevas formas de organizacion del trabajo y la cultura organizativa innovadora

no explican la productividad del trabajo en esta agrupacion de empresas.

5. Conclusiones, discusion, e implicaciones para la

toma de decisiones en la empresa

Durante los ultimos afios la evidencia empirica internacional ha corroborado la
existencia de nuevas fuentes co-innovadoras de la productividad empresarial. A
partir de los datos obtenidos para una muestra representativa para el conjunto
del tejido productivo en Cataluia ha sido posible caracterizar su patron de
crecimiento econémico, a través de un modelo de relacion causal que encuentra
los factores determinantes del nivel de productividad empresarial del trabajo.
Para el conjunto de la muestra de empresas, destacar la contribucién decisiva
del capital fisico productivo y de las nuevas formas de organizacién del trabajo.
Ademas, estas ultimas incrementan sus efectos sinérgicos sobre la productividad
cuando se combinan con una mejora del capital humano y con el uso de las TIC.
Las contribuciones anteriores se complementan por la importancia de unas
relaciones laborales, fundamentadas en la estabilidad del trabajo y en la
flexibilidad de la jornada laboral, en un contexto dominado por una cultura
innovadora que transforme la estructura organizativa de las empresas. Por el
contrario, el patron competitivo encontrado no se caracteriza ni por la relevancia
de la cualificacion del trabajo, ni por un efecto positivo de los usos TIC, ni
tampoco por una explicacion de la eficiencia a través del establecimiento de
relaciones de complementariedad entre los usos de las TIC y la cualificacion del
trabajo. Sin duda, estos resultados ponen de relieve dos importantes limitaciones
para el futuro competitivo de las empresas analizadas. En primer lugar, una
cierta inadecuacién entre los procesos de formacién y capacitacién del trabajo, y
los requerimientos competenciales del esquema productivo. Y, en segundo lugar,
un atraso en el impacto del uso de las TIC sobre la eficiencia empresarial, bien
por su bajo nivel de implantacion bien por el retraso en sus efectos sinérgicos
hacia el resto de elementos de valor de la actividad empresarial.

Con el objetivo de corroborar si existen patrones de eficiencia diferenciados
en la muestra de empresas, también se ha realizado un analisis de relacion
causal sobre los determinantes de la productividad para dos grandes sectores de
actividad del tejido productivo catalan. En funcion de nuevas y mas atinadas

clasificaciones de la actividad econdémica, |la muestra de empresas se ha dividido
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entre las empresas ubicadas en los sectores intensivos en el uso de la
tecnologia y el conocimiento (un 22,1% de la muestra) y las empresas ubicadas
en los sectores menos intensivos en el uso de la tecnologia y el conocimiento
(un 77,9% del total). Los resultados obtenidos sugieren la existencia de dos
patrones claramente distintos en la explicacion de la eficiencia empresarial. En
las empresas ubicadas en los sectores intensivos en el uso de la tecnologia y el
conocimiento la explicacion del nivel de productividad se basa en el capital fisico
productivo, los nuevos conjuntos de practicas de organizacion del trabajo, y las
complementariedades entre éstas y el uso de las TIC. Estos determinantes se
complementan con impacto favorable de unas relaciones laborales basadas en
la seguridad en el trabajo y la flexibilidad horaria, conjuntamente con la
presencia de una cultura organizativa innovadora. Por otra parte, el potencial de
crecimiento de las empresas catalanas ubicadas en los sectores con una menor
intensidad tecnologica y en conocimiento se basa, fundamentalmente, en el
capital fisico productivo y, en una medida muy inferior, en las practicas conjuntas
de capacitacién de la fuerza de trabajo. Todo ello en combinacién con unas
relaciones laborales fundamentadas en la inseguridad en el trabajo y en la
jornada laboral a tiempo completo. En este grupo mayoritario del tejido
productivo catalan ni los usos de las TIC, ni las nuevas estructuras organizativas,
ni la interaccion entre los usos TIC, los nuevos sistemas de organizaciéon del
trabajo y las practicas cualificacién de los trabajadores ejercen efectos sinérgicos
significativos y positivos en la determinacién de su potencial de crecimiento. En
sintesis, para la gran mayoria de empresas catalanas no se ha encontrado
evidencia que corrobore la existencia de nuevas fuentes co-innovadoras en la
explicacién de su potencial de crecimiento.

En comparacion con los resultados empiricos existentes para otras muestras
de empresas en el ambito internacional, la evidencia obtenida ofrece, a priori,
algunos resultados sorprendentes. En primer lugar, se constata un impacto
significativo y negativo de los usos de las TIC sobre la productividad del conjunto
del tejido empresarial catalan. Este resultado obedece a un doble fundamento.
Primero, la naturaleza de la muestra, que no incorpora una serie temporal y
capta la relacion causal entre uso TIC y productividad en un mismo momento del
tiempo. Y, segundo, pero también apunta el problema de la baja intensidad de
los usos TIC en las empresas de menor dimensién. En efecto, el hecho que esta
aproximacion se base en los usos reales de las TIC (cuyas principales
aplicaciones declaradas son la utilizacion de programas de facturacion y

contabilidad, y la obtenciéon de informacion) y que la muestra de empresas es
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mayoritariamente de menor dimensién (menos de 5 trabajadores), mientras que
la evidencia disponible trabaja, generalmente, con datos de inversion (no de uso)
y con muestras de empresas de mas dimensién, podria explicar la obtencién de
este paraddjico resultado.

En segundo lugar, ahora en el terreno del impacto de las relaciones de co-
innovacion sobre la productividad, también se constata que la interaccion que
produce un efecto mayor en el ambito del conjunto de empresas europeas
analizadas, es decir, la complementariedad entre los usos de las TIC vy la
cualificacion del trabajo, en Catalufia genera, paraddjicamente, un impacto
negativo. En la explicacion de esta paradoja, nuevamente, cabe referirse a la
debilidad de los usos TIC en la empresa catalana, pero en esta ocasiéon como
resultado del bajo nivel de capacitacion en general (un 70% de los trabajadores
de estas empresas disponen de un nivel maximo de formacion inicial que se
corresponde con la educacion secundaria), y de capacitacion TIC en particular.
Y, en tercer lugar, porque la incidencia, moderadamente positiva, sobre la
productividad de la interaccion entre el cambio organizativo y los usos TIC, y
entre el cambio organizativo y la cualificacién del trabajo, debe matizarse. La
estructura empresarial catalana, con una presencia mayoritaria de empresas de
dimensién muy reducida (un 90% de empresas con 5 o menos trabajadores
aportan cerca del 60% del valor afadido bruto privado total), y la utilizacion de
variables para la construccion de su indicador compuesto de nuevas formas de
organizacién del trabajo muy sensibles a esta realidad (en especial los equipos
de trabajo y el intercambio de informacién) sugieren una interpretacion muy
cautelosa de estos resultados.

Se ha empezado el articulo afirmando que la actual situacién de crisis
econdmica ha acentuado la necesidad de transformacion, ya detectada con
anterioridad, del modelo de crecimiento, las fuentes de productividad, de muchas
economias del mundo, entre ellas la espafiola. La evidencia internacional ha
puesto de relieve la existencia de nuevas fuentes co-innovadoras de la
productividad empresarial, basadas en el establecimiento de relaciones de
complementariedad entre los usos de las TIC, las nuevas formas de
organizacién del trabajo y la cualificacion del empleo, todo ello en un contexto de
relaciones laborales flexibles, pero seguras, y con la presencia predominante de
una cultura innovadora. Los datos existentes confirman que el nivel de inversion
y los equipos TIC existentes en el aparato productivo espafiol se situan, en
términos generales, en la linea de los estandares europeos, con lo que el

problema de eficiencia parece ubicarse en sus usos y en la generacion de
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innovaciones complementarias a través de estos usos. Para solventar este
problema, y a tenor de los resultados de esta investigacién, es imprescindible
que las empresas aborden la solucion a sus déficits de eficiencia de una manera
integral. La inversion en TIC es condicién necesaria, pero no suficiente. Son
necesarios otros esfuerzos. Sin la reestructuracion organizativa, la capacitacion
del trabajo, la reformulacion de las relaciones laborales y de la gestion de
recursos humanos, y la presencia de una cultura innovadora, dificiimente esta
inversion generara retornos sostenidos en forma de mejoras de eficiencia. Sin
duda, y como demuestra la experiencia, los tiempos de crisis son buenos

momentos para la reformulacién empresarial.
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